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前

言 随着信息技术的不断发展， 计算机已经成为人们工作、 学习和生活的基本工

具。 “计算机应用基础” 课程作为一门基础必修课程， 以培养学生计算机技能、 信息

化素养、 计算思维能力为目标， 计算机与信息技术的应用涉及所有学科和专业， 熟练

地操作并运用计算机进行信息处理已成为当代大学生必备的能力。 为了适应教育教学

改革的新形势， 满足技能型人才对 “计算机应用基础” 课程学习的需求， 我们必须

对计算机基础课程实施分级分类教学， 突出操作技能与应用能力培养， 激发学生的学

习兴趣， 体现教学的时效性和针对性。 编者将计算机应用技术发展的新动态与长期积

累的教学和企业培训经验进行了深度融合， 采用项目教学的方式对本书内容进行了

组织。
本书的编写理念是 “以学生能力为本位”， 在编写过程中贯彻 “立足实用， 注重

理论与实践相结合” 的原则。 本书从分析职业岗位技能入手， 从办公软件应用出发，
以 Ｗｉｎｄｏｗｓ １０ 操作系统和 Ｏｆｆｉｃｅ ２０１６ 办公软件为平台， 以现代化企业办公中涉及的

文件资料管理、 文字处理、 电子表格和演示文稿软件的使用为主线， 通过设计具体的

工作任务， 引导学生进行实战演练， 最终达到培养学生实际操作能力。 本书内容涉及

的知识面广， 其内容体现了循序渐进、 由浅入深的思想和理念， 适合分级分类教学。
在教学实践中， 教师可根据学时数和学生的基础来选择内容， 提升学生计算机应用能

力和职业化办公能力的目的。
本书共分十二个项目， 项目一： 计算机技术基础， 介绍了计算机与信息技术基础

知识和基本概念、 计算机软硬件及工作原理； 项目二： 使用 Ｗｉｎｄｏｗｓ １０ 操作系统，
介绍操作系统基本原理及 Ｗｉｎｄｏｗｓ １０ 操作系统的基本操作； 项目三： 认识 Ｏｆｆｉｃｅ
２０１６， 介绍了 Ｏｆｆｉｃｅ ２０１６ 基本知识及界面组成； 项目四： 制作企业宣传册———基础排

版， 介绍了 Ｗｏｒｄ 基本操作及文本、 段落排版基础操作； 项目五： 制作企业宣传册

———图文美化， 介绍了 Ｗｏｒｄ 图文排版基础操作； 项目六： 制作企业宣传册———表格

设计， 介绍了 Ｗｏｒｄ 表格编辑、 美化的基本操作； 项目七： 编排与打印企业宣传册，
介绍了 Ｗｏｒｄ 页面相关设置及页面排版的基础操作； 项目八： 创建商品销售表， 介绍

了 Ｅｘｃｅｌ 表格创建、 编辑的基本操作； 项目九： 商品销售表的数据计算， 介绍了 Ｅｘｃｅｌ
公式、 函数使用的基本知识与基本操作； 项目十： 商品销售表的数据分析， 介绍了

Ｅｘｃｅｌ 基本数据分析工具的使用； 项目十一： 创建销售业绩图表与打印销售清单统计

表， 介绍了 Ｅｘｃｅｌ 图表的使用及文件打印基本操作； 项目十二： 制作 “公司简介” 演

示文稿， 介绍了演示文稿创建、 设计、 动态效果设置等基本操作。
本书具有以下几个特点。
（１） 以实际任务为驱动， 以工作过程为导向， 通过真实的工作内容构建教学情

景， 老师在 “做中教”， 学生在 “做中学”， 实现 “教、 学、 做” 的统一。
（２） 全书内容设计充分体现知识的模块化、 层次化和整体化； 本书在每一个任

务中加入互动练习， 将每一个知识点和实际操作相结合， 在每一个项目中设计实训项

目， 融汇贯通本项目知识点， 循序渐进加强学生动手能力培养； 在内容选择上以计算



机应用基础课程标准为依据， 按照先易后难、 先基础后提高的顺序组织教学内容， 以

符合初学者的认知规律。
（３） 工作任务的设计突出职业场景， 在给出任务描述和任务分析后提供任务的

具体实施步骤， 最后配以用于巩固练习的实训任务。
由于编者水平有限， 书中存在的不当之处， 恳请广大读者批评指正。

编　 者
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1
CHAPTER

项目一
计算机技术基础

知识目标

了解计算机的发展。

理解计算机的特点和应用。

理解计算机的基本组成。

掌握计算机的硬件接口。

技能目标

能综合运用计算机硬件的技术指标来选购配件并组装计算机。

在当今高速发展的信息社会中,计算机已经广泛应用于各个领域。用户对计算机的外观并不陌生,
但认识和应用计算机的程度有所不同。本项目主要针对还未掌握计算机基础知识的读者,简单介绍计算

机的发展、计算机的分类、计算机各部件的名称和功能,消除人们对计算机的陌生感、距离感,产生认识计

算机、学习计算机的兴趣。

任务1.1 计算机的发展历程、 特点及应用
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任务描述
本任务主要从计算机的发展历程、

特点和应用等方面对计算机的基本情况

进行描述。

任务分析
随着科学的发展,计算机已经家喻户晓。从科学

技术的研究到工农业的生产,从对企业的管理到日常

生活的应用,各行各业都在广泛地使用着计算机。没

有计算机就没有现代化,计算机知识的掌握已经成为

当今社会对人才基本素质的要求。本任务将主要讲述

计算机的发展历程及计算机的特点和应用情况。
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总之,计算机的应用已经渗透到人们工作、生活的各个方面。

一、 了解计算机的发展历程

(一)计算机的定义

计算机是一种能高速、自动地按照操作人员或预先设定的各种指令完成各种信息处理的电子设备。
随着信息技术的高速发展,计算机作为信息技术应用的基本工具,在人们的生活、工作、学习中的应

用越来越广泛。
早期的计算机主要用于数值计算,主要解决各种复杂的工程设计计算、财务管理等与数字有关的



问题,此时利用的是计算机速度快、计算准确、逻辑性强等基本功能。现代的计算机除用于数值计算

外,还发展到包括各种管理、文字处理、声音处理、图片制作、图像编辑、动画制作、电影制作以及

机器、家电等自动控制范畴。总之,计算机的应用已经渗透到人们工作、生活的各个方面。作为先进

文化的产物,计算机极大地改善了人们的生活。

(二)计算机发展简史

在计算机问世以来的短短几十年发展历史中,计算机在性能指标、运算速度、存储容量和可靠性

等方面都得到了极大的提高。

1.计算机的发展阶段

根据计算机所采用的主要电子元器件的发展,一般将计算机的发展阶段分为四代。
(1)第一代电子计算机时代 (从1946年第一台计算机研制成功到20世纪50年代后期)。第一代

电子计算机是电子管计算机,其基本特征如下所示。

①采用电子管作为主要元件。

②输入/输出方式主要采用穿孔卡片。

③运算速度仅为每秒几千次。

④用汇编语言或机器语言编写程序。
第一代电子计算机体积大、耗电量大、可靠性差、价格昂贵、维修复杂,主要用于军事和科学研

究工作。
(2)第二代电子计算机 (20世纪50年代中期至20世纪60年代中期)。第二代电子计算机是晶体

管计算机,其基本特征如下所示。

①采用晶体管作为主要元件。

②内存元件使用了磁芯存储器。

③运算速度达到了每秒几十万次。

④出现了FORTRAN、COBOL等编程语言。
与第一代电子计算机相比,晶体管计算机体积小、重量轻、耗电量小、可靠性大大提高,不仅用

于数值计算,还用于许多事务处理,主要用在工业领域。
(3)第三代电子计算机 (20世纪60年代中期至20世纪70年代前期)。第三代电子计算机是集成

电路计算机,其基本特征如下所示。

①采用集成电路作为主要元件。

②运算速度达到了每秒几百万次。

③出现了半导体存储器。

④程序设计语言得到了很大发展。
第三代电子计算机体积更小、耗电量更小、可靠性更强,广泛应用于生产和生活的各个领域。
(4)第四代电子计算机 (20世纪70年代至今)。第四代电子计算机是大规模集成电路计算机,其

基本特征如下所示。

①采用大规模集成电路和超大规模集成电路作为主要元件。

②运算速度达到了每秒几亿次甚至数百亿次。

③主存全部采用半导体存储器。

④高级语言、数据库、系统软件、网络软件日臻完善。
第四代电子计算机体积小、耗电量极小、可靠性强,其应用领域进一步扩展,特别是微型计算机

的出现和网络的应用,使计算机深入社会发展及人们生活的各个方面,成为信息社会的标志性工具。

2.未来计算机的发展方向

计算机科学是有史以来发展最快的学科,为了迎合人们对计算机不同层次的应用需求,计算机正
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朝着巨型化、微型化、网络化和智能化的方向发展。

二、 了解计算机的特点和应用

(一)计算机的特点

自1946年第一台计算机诞生至今,计算机之所以能随着微电子技术的演变而不断更新换代,性能

不断增强,应用越来越广泛,是因为计算机具有如下独到的特点。

1.处理速度快

计算机最显著的特点是能以很高的速度进行运算。现在的计算机已经可以达到每秒运行百亿次、

千亿次,甚至万亿次。这种高速运算功能使得计算机可以在军事、气象、金融、交通、通信等领域提

供实时、快速的服务。

2.运算精度高

计算机具有很高的运算精度,一般可达十几位、几十位,甚至几百位以上的有效数字精度。计算

机的高精度性使其能广泛应用于航天航空、核物理等方面的数值计算。

3.存储容量大

存储容量代表存储设备可以保存多少信息。随着微电子技术的发展,计算机的存储容量越来越大。

4.具有逻辑判断能力

计算机在执行指令的过程中会根据上一步的执行结果,运用逻辑判断方法自动确定下一步的执行

命令。计算机正因为具有这种逻辑判断能力,所以不但能解决数值计算问题,而且能解决非数值计算

问题,如信息检索和图像识别等。

5.高度自动化

在使用者将编写好的程序输入计算机后,计算机能在程序的控制下自动完成全部运算并输出结果。

(二)计算机的应用

计算机的应用非常广泛,已渗透到社会的各个领域,从国防、科研、生产到学习、娱乐、家庭生

活等,都涉及计算机技术。下面就从科学计算、信息处理、自动控制、辅助系统、人工智能 (artificial

intelligence,AI)、网络通信和电子商务等方面加以叙述。

1.科学计算

科学计算是指科学研究和工程技术中所遇到的数学问题的求解,又称数值计算。研制计算机的最

初目的就是使人们从大量烦琐而枯燥的计算工作中解脱出来,用计算机解决一些复杂或实时过程中靠

人工难以解决或不可能解决的计算问题,如人造卫星轨道计算、水坝应力的求解、生物医学中的人工

合成蛋白质技术等。目前科学计算仍是计算机的主要应用领域之一。

2.信息处理

信息处理又称数据处理,是计算机最广泛的应用领域。统计资料显示,世界上80%左右的计算机

主要用于信息处理。其目的是对大批数据进行分析、加工、处理,并以更适合人们阅读、理解的形式

输出结果。

3.自动控制

自动控制是生产自动化的重要技术内容和手段,指计算机对采集到的数据分析处理后,按照某种

最佳的生产方法发出控制信号,输送给指定的设备,以控制生产过程。一般来说,这类控制对计算机

的要求并不高,通常使用微处理芯片做成嵌入式的装置来实现。计算机自动控制已经在冶金、机械、
航天、汽车等领域得到广泛的应用。
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4.辅助系统

计算机辅助系统就是用计算机辅助人们共同完成某项工作的计算机系统,主要包括计算机辅助设

计 (ComputerAidedDesign,CAD)、计算机辅助制造 (ComputerAidedManufacturing,CAM)、计

算机辅 助 教 学 (ComputerAidedInstruction,CAI)和 计 算 机 辅 助 测 试 (ComputerAidedTest,

CAT)。

5.AI
AI是计算机应用的一个前沿领域,是用计算机来模拟人的某些智能活动,使其具有学习、判断、

理解、推理、问题求解等功能。AI的研究方向主要有模式识别、自然语言理解、知识表达、专家系

统、机器人、智能检索等。现在AI的研究已取得不少成果,有些已经开始走向实用阶段,如能模拟高

水平医学专家进行疾病诊疗的专家系统、具有一定 “思维”能力的机器人等。

6.网络通信

计算机技术与现代通信技术的结合构成了计算机网络。利用计算机网络,可使不同地区的计算机

之间实现软硬件资源共享,可以大大促进和发展地区间、国际的通信,以及各种数据的传输和处理。
现代计算机的应用已离不开计算机网络。

7.电子商务

电子商务是指利用计算机系统和网络进行的商务活动。它是在Internet技术成熟与信息系统资源

相结合的背景下产生的,是一种网上开展的相互关联的动态商务活动。它作为一种新型的商务方式,
将企业和消费者带入一个数字化生存的新天地,让人们通过网络以一种简单的方式完成过去较为烦琐

的商务活动。由于电子商务具有效率高、成本低、收益高的优势,因此,目前世界上很多公司已经开

始通过Internet来进行商务交易。

任务1.2 计算机系统及其构成
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任务描述
计算机系统是依据冯·诺依曼结构设计思想设计

的,由硬件系统和软件系统两部分组成。硬件是指构

成计算机的物理设备,通俗地说,就是构成计算机的

看得见、摸得着的部件;软件是指计算机系统中的程

序及相关资料。本任务主要从计算机系统的基本组

成、工作原理、硬件、软件等方面进行描述。

任务分析
硬件系统和软件系统相辅相成,缺一

不可。本任务将主要介绍微型计算机系统

的各个部件的组成、工作原理、常见型号、
选购及硬件组装,多媒体计算机的组成及

工作原理等内容。
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􀤋
􀤋
􀤋
􀤋
􀤋
􀤋
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􀤋
􀤋
􀤋
􀤋
􀤋
􀤋
􀤋

一、 了解计算机系统的基本组成

一个完整的计算机系统是由硬件系统和软件系统两部分组成的,如图1 1所示。硬件系统是组成

计算机物理设备的总称,它由各种器件和电子线路组成,是计算机完成计算工作的物理基础。软件系

统是在计算机硬件设备上运行的各种程序及相关数据的总称。硬件系统是支撑软件系统运行的物质基

础,没有足够的硬件支持,软件就无法正常工作。软件不仅提高了机器的效率,扩展了硬件功能,也

方便了用户使用。没有软件的计算机 (称为 “裸机”)是无法工作的。所以说,硬件系统和软件系统

在计算机系统中相辅相成,缺一不可。
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图1 1 

二、 理解计算机系统的工作原理

现代计算机的基本工作原理是由美籍匈牙利科学家冯·诺依曼于1946年首先提出来的。冯·诺依

曼提出了程序存储式电子数字自动计算机的方案,并确定了计算机硬件体系结构。这一原理在计算机

的发展过程中始终发挥着重要作用,它确立了现代计算机的基本组成和工作方式,直到现在,各类计

算机的工作原理还是采用冯·诺依曼提出的原理。冯·诺依曼计算机的基本结构如图1 2所示。
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图1 2 

(一)存储程序控制原理

冯·诺依曼计算机的基本思想是:存储程序和程序控制。存储程序是指人们必须事先把程序及运

行过程中所需的数据,通过一定的方式输入并存储在计算机的存储器中。程序控制是指计算机运行时

能自动地逐一取出程序中的一条条指令,加以分析并执行规定的操作。这样,计算机一经启动,就能

按照程序指定的逻辑顺序把指令从存储器中读出来并逐条执行,自动完成由程序所描述的处理工作。
存储程序控制原理的基本内容如下。
(1)采用二进制形式表示数据与指令。
(2)将程序 (数据和指令)预先存放在主存储器中,使计算机在工作时能够自动高速地从存储器

中取出指令,并加以执行;程序中的指令通常是按一定顺序逐条存放的,计算机工作时,根据系统内

部给出的程序入口地址,按照程序指定的逻辑顺序从存储器中逐条提取、分析、执行指令并传送结果,
最终完成程序所描述的全部工作。

(3)计算机由五个基本部分组成:运算器、控制器、存储器、输入设备和输出设备。计算机以运

算器为中心,输入/输出设备与存储器间的数据传送都通过运算器来完成。

(二)计算机指令和指令系统

计算机能够利用各种程序来处理各种信息。程序是指为了实现某一特定目标而向计算机发出的一

组有序的基本操作命令的集合。这些基本操作命令就称为指令,每一条指令都代表计算机执行的一种

基本操作,计算机的硬件系统提供了对这些指令的识别能力。当要用计算机完成某项任务时,先要把

完成该任务的步骤按照一定的顺序用计算机能识别并执行的基本操作命令写出来。每一条基本操作命

令都是一条机器指令。
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机器指令是用二进制代码表示的,通常由两个字段组成,即操作码字段和地址码字段。操作码字

段表示指令的操作特性与功能 (如进行加法、减法、取数、存数等)。操作码的位数决定了机器指令的

条数,当使用定长操作码格式时,若操作码的位数为n,则指令条数可有2n 条。地址码字段通常用来

指定参与操作的操作数的地址。根据指令不同,操作数地址的个数不同,可以有一个,也可以有多个。
从地址码得到的仅是数据所在的地址,可以是源操作数的存放地址,也可以是操作结果的存放地址。
一条指令的结构可以用如图1 3所示的形式表示出来。

��-� ��-� 

图1 3 

一台计算机所有指令的集合构成了这台计算机的指令系统。通常所称的系列机就是指基本指令系

统相同、基本体系结构相同的一系列计算机。不同类型计算机的指令系统有所不同,但无论哪种类型

的计算机,指令系统都应具有以下功能的指令。

1.数据传送指令

数据传送指令将数据在内存与CPU之间进行传送。

2.数据处理指令

数据处理指令对数据进行算术、逻辑或关系运算。

3.程序控制指令

程序控制指令控制程序中执行的指令,如条件转移、无条件转移、调用子程序、返回、停机等。

4.输入/输出指令

输入/输出指令用来实现外部设备与主机之间的数据传输。

5.其他指令

其他指令对计算机的硬件和软件进行管理等。

(三)指令的执行过程

通常一条指令的执行分为取指令阶段、分析指令获取操作数阶段和执行指令阶段三个阶段。

1.取指令

取指令阶段完成将现行指令从内存中取出来并送到指令寄存器中的过程,具体操作如下。
(1)将指令地址计数器中的内容通过地址总线送至内存地址寄存器。
(2)向内存发出读命令。
(3)将从内存中取出的指令经数据寄存器、数据总线送至指令寄存器。
(4)对指令地址计数器的内容进行递增,为取下一条指令做好准备。

2.分析指令获取操作数

取出指令后,计算机立即进入分析及取操作数阶段,指令译码器可识别和区分不同的指令类型及

各种获取操作数的方法。由于各条指令功能不同,寻址方式也不同,因此指令分析与取数阶段的操作

也是不同的。

3.执行指令

执行指令阶段完成指令规定的种种操作,产生运算结果,并将结果存储起来。
总之,计算机的基本工作过程可以概括为取指令、分析指令及取数、执行指令等,然后再读取下

一条指令,如此反复直至遇到停机指令或外来事件的干预,其过程如图1 4所示。
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图1 4 
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三、 认识计算机硬件系统

计算机硬件系统是指计算机系统中由电子、机械和光电元件等组成的各种物理装置的总称。这些

物理装置按系统结构的要求构成了一个有机整体,为计算机软件运行提供物质基础。从外观上讲,微

型计算机由主机箱和外部设备组成,如图1 5所示。

(一)主机箱

主机箱是一个相对封闭的空间,其内部安装有主板、CPU、存储器等硬件设备。

1.主板

主板又称系统主板,用于连接计算机的多个部件,如图1 6所示。它是微型计算机最基本、最重

要的部件之一。主板主要包括CPU插座与插槽、芯片组、BIOS芯片、插槽和接口等。目前,主流的

主板还集成了显卡、声卡、网卡、调制解调器等。

图1 5                        图1 6

(1)CPU插座与插槽。主板上的CPU插座与插槽用于固定和连接CPU芯片。随着集成化程度和

制造工艺的不断提高,越来越多的功能被集成到CPU上。根据CPU的不同,CPU与主板的接口形式

分为Socket插座和Slot插槽。目前,Socket插座是一种主流处理器架构,也是未来的发展方向。
(2)芯片组。芯片组是主板的控制中枢,它是随着集成电路工艺的发展及微机结构的发展而发展

起来的。人们将微型计算机中的大部分标准电路全部集成到几块大规模集成电路中,便产生了芯片组

的概念。
芯片组作为主板的核心,起着协调和控制数据在CPU、内存和各部件之间传输的作用,主板所采

用的芯片型号决定了主板的主要性能和级别。根据芯片的功能,芯片组分为南桥芯片和北桥芯片。其

中,南桥芯片一般位于PCI插槽的旁边,主要负责I/O接口的控制及硬盘等存储设备的控制,其作用

是使所有的数据都得到有效传输。南桥芯片决定了主板兼容性的好坏。北桥芯片一般位于CPU旁边,
决定了CPU的类型、主频和内存的类型及最大容量等,并负责CPU与内存之间的数据传输。北桥芯

片起着主导作用,也称主桥。由于北桥芯片的发热量较大,因此在芯片上装有散热片散热。北桥芯片

决定了主板性能的高低。但Intel公司在新型芯片组中已不再区分南桥芯片和北桥芯片,而改用接口控

制中心 (Input/OutputControllerHub,ICH)和内存控制中心 (MemoryControllerHub,MCH)来

代替传统意义上的南桥芯片和北桥芯片。ICH相当于南桥,MCH相当于北桥。
(3)BIOS芯片。BIOS芯片为基本的输入/输出系统,它实际上是一组程序,该程序负责主板的一

些最基本的输入/输出,其在开机后对系统的各部件进行检测和初始化。现在主板的BIOS芯片还具有

电源管理、CPU参数调整、系统监控、病毒防护等功能。
早期的BIOS通常采用RPROM芯片,用户不能更新版本。目前,主板上的BIOS芯片采用闪烁

只读存储器。由于闪烁只读存储器可以电擦除,因此可以更新BIOS的内容,升级十分方便。但BIOS
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芯片也成为主板上唯一可被病毒攻击的芯片,BIOS中的程序一旦被破坏,主板将不能工作。
(4)插槽与接口。除了前面提到的部件之外,主板上还有许多插槽和接口,主要有以下几种。

①内存插槽。主板的内存插槽对所支持的内存种类和内存数量有直接影响。目前,台式机系统主

要有SIMM、DIMM和RIMM三种类型的内存插槽。

②PCI插槽。主板上的白色插槽大都是外围组件互连 (PeripheralComponentInterconnect,PCI)
插槽。PCI插槽现在多用来接声卡、网卡、电视卡及硬盘保护卡等PCI设备。目前,桌面级主板均采

用这种64位插槽。

③AGP插槽。加速图形接口 (AccelerateGraphicalPort,AGP)插槽是一种显示卡专用插槽。
除此之外,主板上还有其他外设接口,如USB接口、IEEE1394接口、并行接口、串行接口等。

2.CPU
CPU是计算机的主要设备之一,是整个计算机系统的控制中心,其功能主要是解释计算机指令及

处理计算机软件中的数据,其外形如图1 7所示。

CPU由运算器和控制器 (ControlUnit,CU)两部分组成。CPU内部结构如图1 8所示。
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图1 7                  图1 8     

(1)运算器。运算器是对数据进行加工处理的部件,它在控制器的作用下与内存交换数据,能快

速地对数据进行基本的算术运算和逻辑运算。运算器主要由算术逻辑单元 (ArithmeticandLogicU-
nit,ALU)和寄存器构成。

ALU的功能是实施各种算术运算和逻辑运算。在计算机中,算术运算是指加、减、乘、除等基本

运算;逻辑运算是指与、或、非、比较、移位等操作。ALU内最主要的构成部分是加法器、进位线路

和移位线路。寄存器用于暂存即将参加某种操作的数据,如寄存参与算术运算的数据、运算的中间结

果等。
运算器中还设有标志寄存器,它用来存放运算结果的特征,如进位标志 (C)、零标志 (Z)、符号

标志 (S)等。
(2)控制器。控制器是计算机的控制中心,计算机的工作就是在控制器的控制下有条不紊地协调

进行的。控制器根据指令的要求向计算机各个部件发出操作控制信号,使计算机各个部件高效、协调

地工作。
控制器的基本功能是负责从内存取出指令和执行指令。控制器的工作过程是:首先从内存中取出

指令,并对指令进行分析,然后根据指令的功能要求向有关部件发出操作控制命令,控制它们执行这

条指令规定的功能。一般当各部件执行完控制器发来的命令后,还会向控制器反馈执行的情况。这样

逐一执行这一系列指令,就使计算机能够按照由这一系列指令组成的程序的要求自动完成各项工作。
控制器主要由程序计数器 (ProgramCounter,PC)、指令寄存器 (InstructionRegister,IR)、指

令译码器 (InstructionDecoder,ID)、时序电路及操作控制器等组成。
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【CPU的包装方式及选购技巧】
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散装CPU只有一个CPU,无包装,通常店保一年,一般是厂家提供给装机商,装机商用不

掉而流入市场的。有些经销商将散装CPU配搭上风扇包装成原装的样子,就成了翻包CPU。
原包CPU也称盒装CPU。原包CPU是厂家为零售市场推出的CPU产品,带原装风扇和厂

家三年质保。其实,散装CPU和盒装CPU本身是没有质量区别的,主要区别在于渠道不同,因

而质保不同;盒装CPU所配的风扇是原厂封装的风扇,而散装不配搭风扇,或者由经销商自己配

搭风扇。
黑盒CPU是指由厂家推出的顶级不锁频CPU,如 AMD的黑盒5000+。这类CPU不带风

扇,是厂家专门为超频用户而推出的零售产品。
深包CPU也称翻包CPU,经销商将散装CPU自行包装,加风扇。深包CPU没有厂家质保,

只能店保,通常是店保三年,其价格比散装CPU略便宜。
工程样品CPU是指处理器厂商在处理器推出前提供给各大板卡厂商及OEM厂商用来测试的

处理器样品,其品质并不低于最终零售CPU,其最大的特点是不锁倍频,具有某些特殊功能。市

面上偶尔也能看见有此类CPU在销售,这些工程样品会被厂商打上ES标志 (ES是EngineSam-
ple的缩写)。需要注意的是,很多此类CPU的稳定性很差,功耗很大,发热量也很大。个别整

机、笔记本存在使用工程样品CPU的现象,选购时需要注意。
对于市面上的Intel和AMD的CPU而言,一般用户买到的都是盒装产品。对盒装产品而言,

用户可以参照以下方法鉴别:从CPU外包装上开的小窗往里看,原装CPU的表面会有编号,且

编号清晰,而且与外包装盒上贴的编号一致,很多翻包CPU会把CPU上的编号磨掉。随着科技

的发展,造假技术也越来越高,如果不能够肯定所买CPU是不是原装产品,可以按照包装上的说

明,采用Intel或AMD厂商提供的方式进行查询,辨别真伪。

3.存储器

存储器是计算机的记忆和存储部件,用来存放信息。存储器按功能可分为内存储器 (简称内存或主存)
和外存储器 (简称外存或辅存)。内存存取速度快,但容量较小;外存相对存取速度慢,但容量较大。

(1)内存储器。内存储器主要用于存放当前执行的程序和数据,一般由半导体器件构成。内存可

以与CPU、输入/输出设备直接交换信息,CPU需要的指令和数据必须从内存中读取,而不能从其他

输入/输出设备中获得,因此,内存是CPU和外部设备的枢纽。
内存根据基本功能的不同分为随机存取存储器 (RandomAccessMemory,RAM)、只读存储器

(ReadOnlyMemory,ROM)和高速缓冲存储器 (Cache,简称高速缓存)。

①RAM。RAM就是通常所说的内存条,如图1 9所示。它的特点是其中存放的内容可随时供

CPU读写,但断电后存放的信息就会完全丢失。目前,常用的内存条的单个容量主要有4GB、8GB和

16GB等不同的规格。在主板存储器插槽上插入内存条,可扩展内存。

图1 9 

②ROM。ROM是一种在计算机运行过程中只能读出、不能写入和修改的存储器。它的最大特点

就是信息在断电或关机后不会丢失,因此常用来存放重要的、常用的程序和数据,如检测程序、BIOS
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及其他系统程序等。目前,常用的只读存储器是可擦除、可编程的只读存储器 (EPROM),可通过编

程器将数据或程序写入EPROM。

③Cache。CPU的运算速度越来越快,而主存中数据访问的速度相对来说要慢得多,这一现象严

重影响了计算机的运行速度。为此,引入了Cache,它的存取速度与CPU的速度相当。Cache在逻辑

上位于CPU与内存之间,其作用是加快CPU与RAM之间的数据交换速率。Cache技术的原理是:将

当前急需执行及使用频繁的程序段和数据复制到Cache中。CPU在进行读写时,首先访问Cache,因

此Cache就像内存与CPU之间的 “转接站”。如果CPU能在Cache中找到大部分要访问的数据,就能

大大提高系统的运行速度。
(2)外存储器。外存储器相对于内存来说,容量大,价格便宜,但存取速度慢,主要用于存放待

运行的或需要永久保存的程序和数据。CPU不能直接访问外存储器,只有在外存储器中的内容被调入

内存后,才能对其进行读取。现在常用的外存有硬盘、光盘和USB闪存驱动器等。

①硬盘。硬盘是计算机的主要外部存储器,如图1 10所示。它由若干个同样大小的、表面涂有

磁性材料的铝合金盘片环绕一个共同的轴心组成。每个盘片上下两面各有一个读写磁头,磁头传动装

置将磁头快速、准确地移到指定的磁道。硬盘按盘片直径大小可分为3.5in① (台式计算机的主流产

品)、2.5in (笔记本计算机的主流产品)、1.8in (小型计算机使用)等。
硬盘采用了 “温彻斯特”技术,其特点是密封、固定,并采用了高速旋转的镀磁盘片,磁头沿盘

片径向移动,磁头悬浮在高速转动的盘片上方,而不与盘片直接接触。这也是硬盘的基本工作原理。

②光盘。光盘用于记录数据,光盘驱动器 (见图1 11)用于读取数据。光盘的特点是记录数据密

度高,存储容量大,数据可永久保存。

  图1 10                          图1 11
明亮如镜的光盘是用极薄的铝质或金质音膜加上聚氯乙烯塑料保护层制作而成的。与硬盘一样,

光盘也能以二进制数据 (由 “0”和 “1”组成的数据模式)的形式存储文件和音乐信息。要在光盘上

存储数据,首先必须借助计算机将数据转换成二进制,然后用激光将数据模式灼刻在扁平的、具有反

射能力的盘片上。激光在盘片上刻出的小坑代表 “1”,空白处代表 “0”。当从光盘上读取数据时,定

向光束 (激光)在光盘的表面迅速移动。从光盘上读取数据的计算机会观察激光经过的每一个点,以

确定它是否反射激光。如果它不反射激光 (那里有一个小坑),那么计算机就知道它代表一个 “1”;如

果激光被反射回来了,计算机就知道这个点代表一个 “0”。然后,这些成千上万或数以百万计的 “1”
和 “0”又被计算机恢复成文件或程序。

③USB闪存驱动器。USB闪存驱动器又称 U盘,是一种利用闪存技术存储信息的存储介质。它

是通过USB接口与计算机交换数据的可移动存储设备。U盘具有即插即用的功能,使用者只需将它插

入USB接口,计算机就可以自动检测到该设备,其外形如图1 12所示。

—01—
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(二)外部设备

1.输入设备

输入设备的功能是将以某种形式表示的程序和原始数据转换为计算机能够识别的形式,并送到计

算机的存储器中。输入设备的种类很多,微型计算机常用的有键盘和鼠标。图1 13为标准的107键

盘和鼠标。

图1 12                         图1 13

(1)键盘。键盘是计算机的重要输入设备之一,是向计算机输入文本及其他数据的首要方式。如

今,个人计算机的标准键盘一般用107键盘,多沿用打字机所采用的QWERTY布局,只是新增了功

能键、方向键等计算机所需的按键;有的键盘还设有一些额外的功能键。
键盘的每个键上均标明了其所对应的字母、数字或功能。在用键盘向计算机输入数据时,通常一次

只能按一个键,但也可能需要同时按下多个键,即组合键。每个按键所对应的功能也不是固定不变的,
许多程序都会对键盘各个按键的功能重新进行定义,因此在使用时需根据实际情况来确定按键的功能。

(2)鼠标。鼠标是另外一种常见的计算机输入设备,广泛用于图形用户界面环境。鼠标通过USB
接口或PS/2串口与主机连接。鼠标的工作原理是:当移动鼠标时,它把移动距离及方向的信息转换成

脉冲信号送入计算机,计算机再将脉冲信号转变成光标的坐标数据,从而达到指示位置的目的。按照

感应位移变化的方式,可将鼠标分为机械鼠标、光电鼠标等。

2.输出设备

输出设备是人与计算机交互的一种设备,它能够将计算机内部以二进制代码形式表示的信息转换

为用户所需且能识别的形式 (如十进制数字、文字、符号、图形、图像、声音),以及其他系统所能识

别的信息形式。在微型计算机系统中,输出设备主要有显示器、打印机及绘图仪等。
(1)显示器。显示器的作用是将电信号表示的二进制代码信息转换为直接可以看到的字符、图形

或图像。常用的显示器有阴极射线管显示器、液晶显示器和等离子显示器。显示器有两个重要的技术

指标,即分辨率和刷新频率。分辨率指的是显示器在水平方向和垂直方向上最多可以显示的像素个数。
常用的分辨率有1024像素×768像素、1152像素×1024像素、1280像素×1024像素、1400像素

×1050像素和1600像素×900像素等。分辨率越高,图像越细腻、逼真。刷新频率是指图像在屏幕

上的更新速度,即屏幕上每秒钟显示全画面的次数,单位是Hz。当刷新频率在75Hz以上时,屏幕上

的闪烁感不易被人眼察觉。
(2)打印机。打印机是将计算机的运算结果或中间结果以人所能识别的数字、字母、符号、图形

及图像等形式打印在纸上的设备。按印字方式,可以将打印机分为击打式打印机和非击打式打印机。
击打式打印机利用机械动作将所需打印的内容通过色带打印在纸上。非击打式打印机利用物理或化学

方法 (如静电感应、电灼、热敏效应、激光扫描和喷墨等)印刷字符。其中,激光打印机 (见图

1 14)和喷墨打印机是目前最流行的两种打印机。
(3)绘图仪。绘图仪是一种专用输出设备,主要用于工程图纸的输出。绘图仪直接由计算机或数

字信号控制,能够自动输出各种图形、图像和字符,是计算机辅助制图和计算机辅助设计中广泛使用

的一种绘图设备。传统绘图仪绘图时采用的是绘图笔输出形式,出图较慢;现在新型的绘图仪采用喷

墨方式绘图,出图速度快、质量高。
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图1 14

四、 了解计算机软件系统

计算机软件包括程序及程序运行时所需的数据,以及与这些程序和数据有关的文档资料。软件系

统是计算机中可运行程序的总和。计算机软件可以分为系统软件和应用软件。系统软件的数量相对较

少,绝大部分软件都是应用软件。计算机软件也可以分为商业软件和免费软件。

(一)软件的概念

软件是用户与硬件的接口,用户是通过软件与计算机进行交互的。软件是计算机系统设计的重要

依据。为了方便用户使用,使计算机系统具有较强的功能,在设计计算机系统时,必须全局考虑软件

与硬件的匹配性。

(二)系统软件

系统软件是计算机得以运行的保障。其他软件一般都是通过系统软件发挥作用的。系统软件是管

理、监控、维护和协调计算机内部更有效工作的软件。

1.系统软件的特点

(1)通用性。其功能不依赖于特定的用户,无论哪个应用领域的用户都要用到它。
(2)基础性。其他软件的编写和运行必须有系统软件的支持。

2.常用的系统软件

常用的系统软件主要包括操作系统 (operatingsystem)、程序设计语言和语言处理程序、数据库

管理等。
(1)操作系统。操作系统是最基本、最重要的系统软件,其他软件必须在操作系统的支持下才能

运行。它负责管理、监控和维护计算机系统的全部软件资源和硬件资源,使计算机各部分能够协调工

作。一般而言,引入操作系统有以下两个主要目的。

①从用户角度来看,操作系统将裸机改造成一台功能更强、服务质量更高、用户使用起来更加方

便灵活、安全可靠的虚拟机,从而提高用户的工作效率。

②为了合理使用系统内包含的各种软硬件资源,提高整个系统的使用效率和经济效益。
操作系统是一个庞大的管理控制程序,它包括五大功能:处理器管理、存储管理、设备管理、文

件管理和作业管理。目前,常用的操作系统有 Windows8、Windows10、Linux等,网络操作系统有

WindowsServer、Linux、UNIX等。
(2)程序设计语言和语言处理程序。

①程序设计语言。编写计算机程序所使用的语言即程序设计语言,它是人与计算机之间进行信息

交换的工具,一般可分为机器语言、汇编语言、高级语言和第四代语言。
机器语言是计算机发展初期使用的语言,是第一代计算机语言,是一种用二进制代码0和1形式

表示的,能被计算机直接识别和执行的语言。例如,0110101001101011就是典型的机器语言指令。
机器语言是面向机器的低级语言,指令系统与硬件有关,即不同型号计算机的机器语言指令是不同的。
用机器语言编写的程序难以记忆、阅读和书写,人们通常不用机器语言直接编写程序。
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汇编语言是一种面向机器的程序设计语言,它是为特定的计算机或计算机系统设计的。汇编语言

采用一种助记符来表示机器中的指令和数据,即用助记符代替了二进制形式的机器指令。这种替代使

得机器语言符号化,所以该语言也是依赖于机器的低级语言。不同型号的计算机系统一般有不同的汇

编语言。由于指令功能不强,用汇编语言编写程序很烦琐,但用汇编语言编写程序的优点是运行效率

高,因此,汇编语言主要用于一些底层软件及实时控制软件的编写。
高级语言是一种接近于自然语言和数学描述语言的程序设计语言。高级语言是为了提高程序员的

开发效率而产生的。这些语言主要是面向任务、面向过程的,而不是面向机器的,也就是说,高级语

言的指令更适用于程序员开发的应用程序。不同类型的应用产生了不同的高级语言,如为商业数据处

理设计的COBOL语言;为科学和数学计算设计的FORTRAN语言;为给学生提供一种易于学习和理

解的计算机语言,而出现的BASIC、C语言;等等。
第四代语言 (Fourth-GenerationLanguage,4G)是传统软件工程界为了 “范式开发”而设计出

来的语言,同时具有程序性与非程序性的特性,用来快速开发连接数据库的编程语言。计算机语言随

着计算机技术和用户需求的发展而发展,目前面向对象的程序设计思想主导了程序设计语言的发展。

C++、Java等都是当前流行的面向对象程序设计语言。另外,VisualBasic、VisualC++是面向对象

与可视化的程序设计语言,确切地说,它们是一种基于某种面向对象语言的开发环境。这类语言通常

提供可视化的开发环境,使很多编程工作可以通过可视化操作得以实现,而对应的代码由系统自动生

成。这类语言特别适合开发图形用户界面,能够做到所见即所得,使编程过程简化,编程效率提高。

②语言处理程序。用汇编语言和高级语言编写的程序称为源程序,不能被计算机直接执行,必须

把它们翻译成机器语言程序,才能被识别及执行。这种翻译也是由程序实现的。不同的语言有不同的

翻译程序,把这些翻译程序统称为语言处理程序。
通常,翻译有两种方式:解释方式和编译方式。解释方式是通过相应语言的解释程序将源程序逐

条翻译成机器指令,每译完一句、执行一句,直至执行完整个程序。其特点是便于查错,但效率低,
如BASIC语言。编译方式是通过相应语言的编译程序将源程序翻译成目标程序,再用连接程序将目标

程序与函数库等进行连接,最终生成可执行程序,才可在机器上运行,如C语言等。
(3)数据库管理。数据库系统是20世纪60年代后期才产生并发展起来的。它是计算机科学中发

展最快的领域之一,主要用来解决数据处理的非数值计算问题,目前主要用于档案管理、财务管理、
图书管理及仓库管理等的数据处理。这类数据的特点是数据量比较大,数据处理的主要内容为数据的

存储、查询、修改、排序和分类等。
数据库是按一定的方式组织起来的数据的集合,它具有数据冗余度小、可共享等特点。数据库管

理系统的作用是管理数据库,它是有效地进行数据存储、共享和处理的工具。目前,常用的数据库管

理系统有Access、SQLServer、Informix、Oracle等。

(三)应用软件

应用软件是为了解决某些具体问题而开发和研究的各种软件,是针对某一应用领域的、面向最终

用户的软件。应用软件的使用范围很广,可以说,哪里有计算机应用,哪里就有应用软件。下面简要

介绍几类应用软件。

1.办公自动化软件

应用较为广泛的办公自动化软件有 Microsoft公司开发的 MSOffice软件,它由几个软件组成,如

文字处理软件 Word、电子表格处理软件Excel、电子演示软件PowerPoint等。国内优秀的办公自动化

软件有 WPS等。

2.多媒体应用软件

多媒体是计算机应用的一个主要方向,其应用软件很多,如图像处理软件Photoshop、动画设计

软件Flash、音频处理软件Audition、视频处理软件Premiere、多媒体制作软件Authorware等。
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3.辅助设计软件

计算机辅助设计 (CAD)技术是近20年来最具成效的工程技术软件之一。由于计算机具有快速的数

值计数、较强的数据处理及模拟能力,因此目前在汽车、船舶、超大规模集成电路 (VeryLargeScaleIn-
tegratedCircuits,VLSIC)等设计和制造过程中,CAD占据着越来越重要的地位。常用的辅助设计软件有

机械、建筑辅助设计软件AutoCAD、网络拓扑设计软件Visio、电子电路辅助设计软件Protel等。

4.实时控制软件

如今,计算机已经普遍用于生产过程的自动化控制。用于控制的计算机,其输入信息往往是电压、
温度、压力、流量等模拟量,要先将模拟量转换成数字量,然后计算机才能进行处理或计算。处理或

计算后,以此为依据根据预先设定的方案对生产过程进行控制。这类软件一般统称为数据采集与监视

控制 (SupervisoryControlAndDataAcquisition,SCADA)软件。目前,PC上比较流行的SCADA
软件有FIX、Intouch、Lookout等。

五、 掌握计算机中信息的表示方法

(一)进位计数制

按进位的原则进行计数的方法称为进位计数制,简称数制。日常生活中用得最多的是十进制数,
而计算机存放的是二进制数,为了方便使用,同时还引入了八进制数和十六进制数。在进位计数的数

字系统中,如果只用R 个基本符号 (如0,1,2,…,R)来表示数值,则称其为基R 数制。R 称为

该数制的基数,而数制中每一固定位置对应的单位值称为权。例如,十进制的基数R=10,二进制的

基数R=2。
1.十进制数

十进制数是生活中最常使用的记数制。它有0,1,2,3,4,5,6,7,8,9共10个数字符号,
基数是10,权是10i。例如,十进制数123.45按权展开如下:

(123.45)10=1×102+2×101+3×100+4×10-1+5×10-2

十进制使用 “逢十进一”“借一当十”的记数规则。
2.二进制数

数值、字符、指令等数据在计算机内部的存放和处理都采用二进制数的形式。二进制数有0和1
两个基本符号,采用 “逢二进一”的原则进行计数。为了与其他数制区别开来,在二进制数的外面加

括号,且在其右下方加注2,或者在其后面加 “B”,表示前面的数是二进制数。
任何一个二进制数都可表示成各位数字与其对应的权的乘积的总和。其整数部分的权由低向高依

次是20,21,22,23,24,…;其小数部分的权由高向低依次是2-1,2-2,…。例如,(1100.1101)2=
1×23+1×22+0×21+0×20+1×2-1+1×2-2+0×2-3+1×2-4。

3.八进制数

八进制数是由0,1,2,3,4,5,6,7任意组合构成的,其特点是 “逢八进一”。为了与其他数

制区别开来,在八进制数的外面加括号,且在其右下方加注8,或者在其后面加 “O”,表示前面的数

是八进制数。
八进制数的基数是8,任何一个八进制数都可表示成各位数字与其对应的权的乘积的总和。其整

数部分的权由低向高依次是80,81,82,83,84,…;其小数部分的权由高向低依次是8-1,8-2,…。

4.十六进制数

十六进制数是由0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D,E,F任意组合构成的,其特点

是 “逢十六进一”。为了与其他数制区别开来,在十六进制数的外面加括号,且在其右下方加注16,
或者在其后面加 “H”,表示前面的数是十六进制数。

十六进制数的基数是16,任何一个十六进制数可表示成各位数字与其对应的权的乘积的总和。其

整数部分的权由低向高依次是160,161,162,163,164,…;其小数部分的权由高向低依次是16-1,
16-2,…。
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常用记数制对照表如表1 1所示。
表1 1 常用记数制对照表

十进制 二进制 八进制 十六进制 十进制 二进制 八进制 十六进制

1 1 1 1 9 1001 11 9
2 10 2 2 10 1010 12 A
3 11 3 3 11 1011 13 B
4 100 4 4 12 1100 14 C
5 101 5 5 13 1101 15 D
6 110 6 6 14 1110 16 E
7 111 7 7 15 1111 17 F
8 1000 10 8 16 10000 20 10

(二)数制间的相互转换

计算机领域中常用的数制有十进制、二进制、八进制和十六进制,它们之间的相互转换分为以下

几种情况。
1.R 进制数转换成十进制数

基数为R 的数字,只要将各位数字与它的权相乘,然后将其各项相加,其结果就是一个十进

制数。
【例1 1】 分别将 (1101.1)2、(45.6)8、(3AC)16、(10F.A)16转换成十进制数。
(1101.1)2=1×23+1×22+0×21+1×20+1×2-1

=8+4+0+1+0.5
=13.5

(45.6)8=4×81+5×80+6×8-1

=32+5+0.75
=37.75

(3AC)16=3×162+A×161+C×160

=3×162+10×161+12×160

=940
(10F.A)16=1×162+0×161+F×160+10×16-1

=256+15+0.625
=271.625

2.十进制数转换成R 进制数

将十进制数转换为R 进制数时,需要先将十进制数分成整数部分和小数部分分别进行转换,然后

将其拼接起来。具体规则如下。
(1)整数部分。整数部分遵循 “除R 取余,逆序排列”的规则。
(2)小数部分。小数部分遵循 “乘R 取整,顺序排列”的规则。
【例1 2】 将十进制数25转换为二进制数。
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因此,(25)10= (11001)2。
【例1 3】 将十进制数0.24转换为二进制数。
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因此,(0.24)10≈ (0.00111)2。

3.二进制数转换成八进制数

由于存在着23=81 这样的关系,三位二进制数正好可以用一位八进制数表示,所以将二进制数转

换成八进制数时,只要将二进制数按照3个一组,每组转换成一个八进制数即可。具体方法是:将二

进制数以小数点为界,整数部分从右向左数,每三位一组进行转换,不足三位的在左边用0补足;小

数部分从左向右数,每三位一组进行转换,不足三位的在右边用0补足。
【例1 4】 将二进制数10110011.01011转换成相应的八进制数。
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所以,(10110011.01011)2= (263.26)8。

4.八进制数转换成二进制数

八进制数的一位相当于二进制数的三位,因此转换时只要将八进制数中的每个数字用相应的二进

制数替换即可。
【例1 5】 将八进制数731.3转换成相应的二进制数。
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所以,(731.3)8= (111011001.011)2。

5.二进制数转换成十六进制数

由于存在着24=161 这样的关系,四位二进制数正好可以用一位十六进制数表示,因此将二进制

数转换成十六进制数时,只要将二进制数按照四个一组,每组转换成一个十六进制数即可。具体方法

是:将二进制数以小数点为界,整数部分从右向左数,每四位一组进行转换,不足四位的在左边用0
补足;小数部分从左向右数,每四位一组进行转换,不足四位的在右边用0补足。

【例1 6】 将二进制数1010110.10101转换成相应的十六进制数。
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所以,(1010110.10101)2= (56.A8)16。

6.十六进制数转换成二进制数

八进制数的一位相当于二进制数的四位,只要将十六进制数中的每个数字用相应的二进制数替换

即可。
【例1 7】 将十六进制数5B2.F转换成相应的二进制数。

� # '�
���� ���� ���� ����

e
U U
U U

��

�

所以,(5B2.F)16= (10110110010.1111)2。
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实训项目
【实训】 计算机的选购

【实训要求】 利用所学计算机系统的组成知识,深入市场,了解计算机各组件的型号、参数、价

格,分别以3000元、5000元的标准配置组装机。
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